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En premier lieu, et bien que cette question puisse paraitre
superflue, ou simplement académique, de quoi parle-t-on ? Qu'est-
ce que l'informatique ? La réponse n'est pas simple : c’est une
technologie certes, et trés singuliére, 'amplification instrumen-
tale de certaines classes d’opérations intellectuelles ; mais c’est
aussi une science, qui entretient avec sa projection techno-
logique des rapports ambigus : si une partie importante des
dispositifs informatiques (matériels et logiciels) est fondée scien-
tifiquement, c'est-d-dire convenablement théorisée, il existe de
nombreux systémes, de nombreux programmes, dont le fonec-
tionnement « efficace » ne repose que sur des bases empiriques,
un savoir-faire expérimental. Réciproquement, I'assurance théo-
rique de la calculabilité de certaines fonctions ou de la cohé-
rence formelle de certains systémes n'implique pas nécessaire-
ment que l'on sache aujourd’hui les réaliser effectivement.

Cette distinction, rarement évoquée, est importante. On
oublie trop souvent que si l'informatique se manifeste massi-
vement dans sa dimension opérative (le calcul), selon des modes
de fonctionnement qui n’obéissent qu'a des critéres pragma-
tiques, ceux des acteurs sociaux qui la mettent en jeu («eux »,
mais aussi « nous »), elle constitue également un champ nouveau
de T'activité cognitive qui non seulement théorise ses propres
objets mais surtout, comme le remarque justement Gianfranco
Bertoli (1), induit une extension progressive de la connaissance
théorique dans les domaines ou elle est introduite, en parti-
culier ceux qui relévent des sciences de I'homme et de la
société, ainsi que je 1'ai analysé ailleurs (2).

La question qui émerge alors est beaucoup plus profonde
que les polémiques courantes. Elle concerne les fondements du
savoir dans la mesure oll se pose concrétement le choix d’une
philosophie scientifique de référence. Murray Bookchin (3) a
raison de signaler, méme si ce n’est que de maniére incidente,
cette dimension épistémologique des relations entre informa-
tique et société. L'histoire du marxisme réel illustre le fait que
désormais le débat philosophique peut se conduire 2 coup de

(1) Gianfranco Bertoli: Il computer, I'artigiano ed il boia. A. Rivista
Anarchica, vol. XIV, n° 5, 1984.

(2) Mario Borillo: Informatique pour les Sciences de I'Homme —
Limites de la formalisation du raisonnement. Pierre Mardaga Editeur,
Bruxelles, 1984.

(3) Murray Bookchin : 1984 e il ruolo della memoria. A Rivista Anar-
chica, vol. XIV, n° 5, 1984.
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divisions blindées. Tout indique que la radicalité du phénomene
informatique exigera toujours plus de philosophie si nous ne
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Projections sociales de I'informatique

Comment porter un regard sur la complexité du probléme
qui n’essaie d'abord de décrire les manifestations de cette inter-
action des sociétés avec leur informatique ?

La difficulté est que dés a présent, pour le monde occi-
dental tout au moins, les sociétés au sein desquelles nous vivons
intégrent de la maniére la plus diffuse et la plus multiforme
des éléments de toute nature qui appartiennent A ce que l'on
pourrait appeler la nébuleuse informatique, que ces éléments
soient :

— abstraits, comme les modeéles de régulation du trafic, les
algorithmes de consultation de bases de données...

— concrets, comme les centraux teléphomques temporels,
les machines de traitement de texte.. (ou abstraits et con-
crets) ;

— spéculatifs, comme la théorie des langages formels, les
modeles de raisonnement... ;

— opératoires, comme les systtmes de reconnaissance de
certains sous-ensembles du langage (pour rester dans la commu-
nication).... (ou spéculatifs et opératoires) ;

— imaginaires, comme la peur de l'ordinateur, la croyance
en I’ «intelligence artificielle »..

— objectifs (le reste ?), etc.

Méme posée selon des catégories aussi générales et rapportée
aux aspects qui la « contextualisent » le plus, on voit les diffi-
cultés et, a la limite, I'impossibilité d'une telle énumération.
Ainsi certains des exemples donnés ici n’existaient pas il y a
deux ou trois ans! Comment ne rien oublier devant la dyna-
mique extraordinaire de l'extension des usages sociaux de l'in-
formatique ? Et surtout comment ne rien sous-estimer qui puisse
a terme se révéler essentiel dans le spectre de convergence
des deux axes majeurs du développement informatique, la minia-
turisation croissante des supports matériels et l'extension des
« logiques » rendues calculables ? Un inventaire systématique
trouverait peut-étre son espace dans un ouvrage nnportant
Il risquerait pourtant d'étre rapidement caduc & moins de
témoigner d'une capacité d’anticipation véritablement... divina-
toire | Un autre écueil fait obstacle a l'analyse empirique de
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matiques, exprimée dans le concept d’algorithme et de procé-
dure.

Objectivation et abstraction de la réalité, formalisation
logique et automatisation du raisonnement, avec la profonde
transformation du sens qu'ils impliquent par rapport aux notions
intuitives, voici les premiers traits fondamentaux de l'infor-
matique, en ne perdant pas de vue qu’elle est aussi une physique
qui étudie (et exploite) la matérialisation de ces concepts et
leur organisation sur des supports électroniques.

Conséquence immédiate de ces principes de base, la maitrise
de la dimension quantitative, l'extension prodigieuse de la
somme des informations qui deviennent utilisables, sans com-
mune mesure avec ce qu'un individu ou groupe d’individus
pouvait précédemment contréler. En outre, compte tenu de 1'im-
portance du femps et de I'espace dans la conduite des affaires
humaines, dans la genése et dans l'évolution des structures
économiques, sociales et politiques... les transformations pro-
fondes que l'informatique leur fait subir ne peuvent manquer
également d'étre lourdes de conséquences. Sur le temps de la
perception, de I'analyse et de la décision humaines, individuelles
ou collectives, vient se greffer celui de leurs prothéses ou de
leurs substituts informatiques, temps qui se définit par une
toute autre échelle, incroyablement comprimée. Pour l'espace
géographique, si les télécommunications avaient déja profon-
dément bouleversé son rble dans les rapports interhumains,
dans la communication sociale, le fait que 1'on puisse mainte-
nant leur associer une répartition qui tend a étre capillaire de
I’ «intelligence » (c'est-d-dire des moyens d’analyse et de déci-
sion) ne peut manquer d'ouvrir de nouvelles perspectives sur
l'incidence de la dimension spatiale dans un trés grand nombre
d’activités et de représentations sociales dans la mesure ol
l'organisation «utile » de l'espace géographique tendra de plus
en plus a étre celle de la topologie des réseaux d’ordinateurs.

Si I'on ajoute a tout ce qui précéde que I'informatique a
pour premier effet d'abaisser rapidement le prix des moyens
informatiques, donc de favoriser leur diffusion, il apparait
qu’elle est non seulement un facteur décisif dans les profondes
transformations de 1'appareil de production et de l'organisation
de I'économie auxquelles nous assistons, mais qu’elle porte en
elleméme, dans sa capacité d’auto-catalyse, des potentialités
qui n'ont pas encore donné toute leur mesure dans le champ
des structures et des relations sociales, dans les formes d’orga-
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vulnérabilité est liée a des facteurs quantitatifs (I'accumulation,
la concentration excessive de données), temporels ('arrét d’'une
machine qui ne peut plus étre compensée par l'intervention
humaine, méme rapide), spatiaux (les communications sont
fragilisées par l'allongement des lignes, la multiplication des
relais).

On tente de pallier ces défaillances par la mise en place de
dispositifs de sécurité : duplication et distribution des fichiers,
interconnexion des processeurs, mise en parallele de compo-
sants... 8'il est vrai que ces mesures (et beaucoup d’autres que
l'informatique prévoit dans le cadre de la «sireté de fonc-
tionnement ») élévent le seuil de fiabilité, elles introduisent aussi
un degré de complexité supplémentaire dans les systémes. Elles
font franchir un pas de plus dans l'abstraction et la logicisation
de la réalité. De ce fait, elles s’éloignent A proportion des modes
humains traditionnels de perception et de résolution.

b) Si I'on ajoute aux facteurs qui viennent d’étre évoqués
sur le mode accidentel l'intervention d’une volonté antagoniste,
la vulnérabilité des dispositifs informatiques entre dans la
dynamique de l'affrontement social, avec pourtant des traits
spécifiques.

En premiére analyse, le sabotage prend deux formes, comme
'ont montré de nombreux exemples. Soit la destruction physique,
brutale, sur les points de concentration des données ou des
processeurs, sur les lignes de communication... soit l'interven-
tion compétente de spécialistes, capables de modifier en parti-
culier les composantes logicielles des systémes de maniére
subreptice. Le ressort sur lequel joue le plus souvent la malveil-
lance est précisément la complexité, qui rend la fraude extré-
mement difficile a détecter. S'amorce alors, par la mise en
place de dispositifs de dissuasion et de contréle, une fuite en
avant, une escalade dans la complexité, ce qui n’a rien de surpre-
nant puisque le systéme vers lequel on tend doit intégrer en
quelque sorte pour sa propre sécurité l'intelligence nécessaire
a l'accomplissement des objectifs souhaités mais aussi, pour
qu'elle puisse étre prévenue, celle qui se donne pour objectif
leur inaccomplissement (I'intelligence de I'adversaire).

Cette escalade portée sur le plan des formes abstraites, de
la logique des algorithmes, de la complexité des architectures,
est probablement le trait caractéristique des relations polémi-
ques dans ce que l'on appellera la « société informatisée ». En
fait, l'interrogation peut-étre la plus fascinante sur le monde
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et techniques de les développer. Et ces moyens sont d’abord des
connaissances.

c) Pour clore (provisoirement) cette esquisse d’une analyse
de la vulnérabilité sociale, je voudrais signaler une autre caté-
gorie importante, celle des effets induits par le manque de
redondance des langages informatiques, par la perte ou la trans-
formation du sens (« naturel ») inhérente aux traitements sym-
boliques. Que I'on compare la notion de réseau informatique et
celle de réseau social. On voit immédiatement que, dans ce
dernier cas, la stabilité ou du moins la grande résistance du
systeme de relations entre les différents acteurs & toute pertur-
bation tient d’abord a la multivocité des échanges, & I'extréme
diversité, a l'ambiguité aussi, des messages de toute nature qui
irriguent le tissu social. En regard, 'univocité des langages et
des protocoles informatiques, la rigidité de leurs conditions de
fonctionnement, sont autant de facteurs qui fragilisent la com-
munication sociale a laquelle ils servent de support.

On pourrait également, en faisant une extrapolation quelque
peu excessive — de la communication & la culture — rattacher
la problématique du nivellement « électronique » de la diversité
culturelle & la question qui est ici posée: quelle est la nature
profonde des rapports entre langage «naturel» et langage
formel ? Comment décrire et traiter ces rapports ? Quelle est
leur incidence dans la communication humaine ? Encore une
fois, la singularité du socle conceptuel de la technologie infor-
matique fait que chacune de ses interférences avec le social
n'a aucune chance de devenir intelligible sans une interrogation
authentiquement philosophique (4).

Sans prétendre épuiser le théme, on peut comme dans le

(4 Le probléme des rapports entre Nov et communication
« informatisée » est certainement I'un des plus révélateurs pour qui s'inter-
roge sur la pertinence de «/984» comme anticipation d’une éventuelle
« société informatisée ». Bien entendu, pour Orwell la Novlangue est
d’abord décrite dans sa fonction : exprimer I’Angsoc et ne permettre de
« pensée » que dans ce cadre (admirable trait de génie 1), par conséquent
effacer les archéolangues du monde antérieur. En comparaison, les
descriptions internes sont rares et extrémement pauvres (ce qui va de soi
dans une ceuvre romanesque), si 'on excepte les constituants lexicaux et
de maniere plus allusive les structures sémantiques de la Novlangue.

Notre démarche analytique ne pourrait étre que l'inverse : comparer
les traits fondamentaux de la Novlangue avec ceux des divers instruments
d'expression et de communication oblitérés d’'une maniére ou d’une autre
par linformatique et essayer & partir de 1a d’induire des analogies
possibles entre la société de « 1984 » et la « société informatisée ». On ne
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